UBND PHUGNG PONG HOA LU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS KHANH PHU Piclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 18a/QD-THCSKP Béng Hoa Lu, ngay 0 6 thing 0 2 nim 2026
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap to tiép cong dan tai trweong THCS Khanh Phi
Nam hoc 2025 - 2026

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG HQC CO SO KHANH PHU

Cain cit Théng tw s6 32/2020/TT-BGDPT ban himh Diéu Ié truong THCS,
THPT va truong phé théng cé nhiéu cdp hoc;

Can cie Ké hoach sé 04/KH-SGDDT ngay 09/01/2026 cua S¢ Gido duc
va Dao tao (ké hoach 04) vé viéc trién khai cong tac tié}) céng dan, xur Iy don,
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh cua S¢ Gido duc va Dao tao
tinh Ninh Binh nam 2026;

Thuc hién Cong vin sé 210/UBND-VHXH ngay 31/01/2026 ciia UBND
phuong Péng Hoa L vé viéc xdy dung ké hoach, trién khai cong tdc tiép cong
dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan anh nam 2026;

QUYLT PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap T6 tiép cong dan, xir Iy don thu ctia trudng THCS Khénh
Pht, gdm céac thanh vién:

1. BaNguyén ThuHoai  Hiéu truéng T4 trudng
2. BaPham Thi My Yén  Phé Hiéu trudng Té phé
3. BaKiéu Tuyét Mai Pho Hiéu trudng T pho
4. Babinh Thi ThuHa  T6 truéng tb Vin phong Thu ky

Piéu 2. T6 tiép cong dan truong THCS Khanh Phii ¢6 trach nhiém thuc
hién viéc tiép coéng dan theo ding quy dinh hién hanh va theo phan c6ng nhiém
vu dinh kém.

Diéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac dng (ba) c6 tén tai Picu
1 va cac bd phéan c6 li€n quan chiu trach nhi€ém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin:
-Nhu diéu 1;
-Cong khai ;
-Luu: VT.




CAC QUY PINH TIEP CONG w% AN CONG NHIEM VU CUA
TO TIEP CONGSDAN;(XH PON THU
TRUONG TRUNGHOC! H PHU

KHANH P
(Ban hanh kém theo Quyét dznﬁ ;p § éy‘gQTHCSKP ngay 06 thang 02 ndm
2026 ciia trwong T. HC'S Kﬁa}ah Phi})

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Can b quan ly, cac bd phan trong nha trudng c6 trach nhiém td chirc
tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai tru s& cta
trudng.

2. Phong tiép cong déan: Phong Hiéu trudng, Phong Pho Hiéu trudng; noi
tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu
thii tuc khiéu nai, té cdo.

3. Muc dich ctia viéc tiép dan

- Tiép nhan nhiing phan 4nh, thong tin, kién nghi, nhiing van de lién quan
dén viéc thuc hién céc chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat vé Gido duc
va Dao tao;

- Tlep nhén khiéu nai, t6 céo vé nhiing vi pham trong chép hanh chinh sach,
phap luét v€ Gido duc va bao tao; nhimg van dé trong hoat dong ctia nha trudng,
giai quyét nhitng van dé thudc thim quyén;

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té cdo dung quy dinh.
IL. PHAN CONG NHIEM VU

-Ba Nguyen Thu Hoai- T6 truéng: Phuy trach chung, 1a nguoi chiu trach
nhiém cudi cing vé viée tiép cong dén, giai quyét don thu tai trudng. Truc tiép
tiép nhan va giai quyét nhing thong tin phan anh, klen nghi cta can bg, gido vién,
nhan vién, cha me hoc sinh, hoc sinh va nhan dan vé cong tac td chtrc, tai chinh,
cong tac gido duc dao dirc ciia hoc sinh; quan 1y ho so s6 sach tiép cong dan ding
quy dinh.

- Ba Pham Thi M§ Yén- Phé T trudng: phu trach viéc tiép cong dan va
giai quyét nhirng thong tin phan anh, kién nghi ctia cén b, gido vién, nhan vién,
cha me hoc sinh, hoc sinh va nhan dan vé cong tic chuyén mén, cong tac an toan
trudng hoc, vé co so vat chit, vé khen thudng hoc sinh va hd so phép 1y thuc hién
chuong trinh nha truong.

- Ba Kiéu Tuyét Mai- Pho T trudng: phu trach viée tiép cong dén va giai
quyét nhirng thong tin phan 4nh, kién nghi ciia can bo, gido vién, nhan vién, cha
me hoc sinh, hoc sinh va nhan dan vé cong tac chuyén mon, cong tac khen thudng
gido vién, cOng tac tu van va gido duc phap luat cho hoc sinh, V€& sinh mdi truong,
an toan thuc pham bép #n, can tin nha trudng.



- Ba Dinh Thi Thu Ha - Thanh vién: Ghi bién ban tiép nhan ndi dung va
thuc hién céc bao cdo vé tiép cong dan; phbi hop cung van thu cdng khai lich tiép
cong dan cia lanh dao nha truong theo dinh ki du mdi thang.

III. LICH TIEP CONG DAN
- T6 tiép cong dan lam viéc trong tuan, theo gidr hanh chinh.

- Hiéu trudng chu tri tiép cong dan dinh ky. Truong hop Hi€u trudng khong
thé tiép cong dan theo lich da dinh thi uy quyén cho Phé Hiéu truéng chu tri;
viéc uy quyén duoc théng bao tai bang théng béo clia co quan. Lich tiép cong
dén dinh ky vao chiéu Thur hai hang tuan, néu tring vao ngdy nghi, ngay 18 thi
t chirc vao ngay lam viéc tiép theo.

- Hiéu Trudng chu tri tiép cong dan dot xuat. Truong hop Hiéu trudng phai
di ving thi uy quyen Phé Hiéu trudng chu tri tiép. Thanh phan tham gia tiép
cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh

- Thoi gian tiép cong dén:
Budi sang tir 08h00 — 11h00.
Budi chiéu tir 14h00 — 16h00.

- Khi lam nhiém vu tiép cong dan, xtr ly don thu, cén bé tiép céng dan phai
mgc trang phuc chinh té, deo theé vién chirc, gi6i thiéu nhiém vu ciia minh dé nguoi
duoc tiép biét. Chi duoc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha

riéng hodc noi khéc;

- Khi tlep cong dan, tuy theo ndi dung véan de dat ra, can bo t1ep dén c6
trach nhiém tiép nhan nhung vén dé thudc thdm quyén c6 thé xét giai quyét truc
tlep tai trudong; nhifng vu viéc ma truong c6 trach nhi€ém can thi€p theo thim
quyén quéan Iy Nha nuéc dé yéu cau cac co quan c6 lién quan gidi quyét;

- V6i nhiing vu viéc khong thudc tham quyen va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo theo ding quy
dinh cua Lu4t khiéu nai, t6 céo.

- Tiép cong dan c6 bao trudc:
< Hiéu truéng truc tiép;

- Céc bd phan, ca nhan tryc thuc nha truong ¢4 lién quan chiu trach nhiém
chuén b, béo céo Hiéu trudng xem xét trude ndi dung céc van dé can giai quyét
trong budi tiép, thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hidu trudng
sé& tlep Céc bd phén, ca nhén truc thudc truong c6 lién quan cung du tiép theo
yéu cau cua Hiéu trudng;
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- Trong budi tiép, Hiéu trudng nghe cong dan trinh bay, c6 y kién giai quyet
tai chd hodc nghién ctru giai quyét theo thoi han dugc 4n dinh.

% Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

- Trudng hop c6 nhitng khiéu nai, t6 céo khan thiét, phirc tap, c6 thé xay ra
héu qua nghi€m trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khéng cé nhitng chu truong,
bién phép giai quyét kip thoi thi cac bd phén, ca nhan tryc thudc phai bao cao
ngay v6i Hiéu truéng hodc Pho Hiu trudng dé truc tiép gip duong su nghe trinh
bay va ¢y kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Dinh ky timg hoc ky, Hiéu truong téng hop tinh hinh, két qua cong tac
tiép dan bao céo vé co quan cép trén.



UBND PHUONG PONG HOA LU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS KHANH PHU Poéc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 22/TB-THCSKP Doéng Hoa Lu, ngay 06 thdang 02 nam 2026
THONG BAO

Lich tiép cong dan truong THCS Khanh Pha

Céin cir Ludt Tiép céng dan nam 2013;

Céin civ Luét Khiéu nai nam 2011;

Cain cir Lugit T6 cdo ndm 2018;

Cén cie Théng tw s6 32/2020/TT-BGDPT ban hanh Piéu I¢ truong THCS,
THPT va truong phé thong cé nhiéu cdp hoc;

Céin cit Ké hoach sé 04/KH-SGDDT ngay 09/01/2026 cua So Gido duc va
Dao tao (ké hoach 04) vé viéc trién khai cong tdc tiép cong dan, xir Iy don, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ciia Sé Gido duc va Bao tao tinh Ninh
Binh nam 2026,

Thuc hién Céng vin s6 210/UBND-VHXH ngay 31/01/2026 cia UBND
phuong Déng Hoa Lu vé viéc xdy dung ké hoach, trién khai cong tdc tiép cong
dan, xit Iy dom, gidi quyét khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan dnh ndm 2026;

Can cir Quyét dinh s6 18a/OD-THCSKP ngay 06/02/2026 ciia Hiéu trudng
truong THCS Khdnh Phii vé viéc thanh Idp t6 tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai
16 cdo nim 2026,

Cin ct tinh hinh thye té cia truong, Truong THCS Khénh Phu xay dung lich
tiép cong dan cu thé nhu sau:

1. Lich tiép cong dan:

a. Tiép cong din thuwong xuyén

B6 phan tiép cong dan Truong THCS Khanh Phu tiép céng dan thuong
xuyén tit ca cac ngdy lam viéc trong tudn tir thir Hai dén thir Sau theo chirc ning
nhiém vu dugc phan cong.

b. Tiép céng dan dinh kp

Lanh dao nha trudng tiép céng dan dinh ky 01 ngdy vao ngay thi Sau hang
tuan.

c. Tiép céng din dpt xuiit

Hiéu trudng nha trudng quyét dinh viée tiép cong dan dot xuit dbi voi mot
s& trudng hop cu thé theo quy dinh cia Phap luat.



2. Pia diém tiép cong dan

Phong tiép cong dan tai phong khéch truong THCS Khéanh Phu, thudc t6 dan
phd Pha Tén, phudng Péng Hoa Lu, tinh Ninh Binh.

3. Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: tir 08h dén 11h00

- Budi chiéu: tir 14h dén 16h00

4. Thanh phan tiép cong dan: Theo Quyét dinh sé 18a/OP-THCSKP ngay
06/02/2026 ciia Hiéu trucng truwong THCS Khdnh Phii vé viéc thanh Idp t6 tiép
céng dén va gidi quyét khiéu nai té cdo ndm 2026.

4.1. Ba Nguyén Thu Hoadi, Hiéu truéng nha truong:

- Dia chi gmaill: nguyenthuhoaikp@gmail.com

- S6 dién thoai: 0915841168

4.2. Ba Pham Thi My Yén, Phé Hiéu truéng

- Dia chi gmail: phammyyen75@gmail.com
- Sb dién thoai: 0919734375

4.3. Ba Kiéu Tuyét Mai, Phé Hiéu truéng

- Pia chi gmail: ktmai77@gmail.com

- 86 dién thoai: 0833817717

4.4. Dinh Thi Thu Ha

- Pia chi gmail: halinhhachinb@gmail.com

- S8 dién thoai: 0914912654

Trén day 1a thong béo lich tiép cong dan nim 2026 cua Truong THCS Khanh
Phu./.

Noi nhin: ;]%LL\TRUO'NG

- Phong VHXH p. Pong Hoa Lu; // @ . \(

- Lanh dao nha trudng; / b / TRYONG \ A \

- CBGV, NV nha trudng; (| [ TRUNG HT couc,Z I o
- Té tiép cong dan nha trudng; \‘\ \) KHANH PhU(/ 2 /]

- Website nha truong; & oy

- Luu: VT. =
Nguyén Thu Hoai



